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                             TELEFONIE MOBILA 

I. OBIECTUL ACHIZITIEI:

Obiectul contractului de achiziţie publică este prestarea de servicii în domeniul telefoniei mobile  în condiţiile tehnice şi performanţele precizate în prezentul caiet de sarcini, prin asigurarea accesului la reţeaua de telefonie mobilă –voce - pentru utilizatorii  CJP Cluj. 
Prestatorul va efectua servicii de telefonie mobile prin sistem GSM pe baza de abonament (3 SIM –uri) cuprinzand apeluri nationale,mesagerie vocala,serviciul de mesaje scrise(SMS) mesaje multimedia MMS,redirectionarea apelurilor,restrictionarea apelurilor,notificare apeluri pierdute,informatii,costuri.
II. Scopurile urmărite
    1. Prin prezenta achiziție se urmărește încheierea unui contract de achiziție publică care va asigura servicii specifice de telefonie mobilă pentru Casa Judeteana de Pensii Cluj .

   2. Serviciile de telefonie mobilă acceptate sunt cele bazate pe tehnologia G.S.M. (Global System for Mobile Communications).

   3. Serviciile de telefonie mobilă menționate la punctul anterior trebuie să îndeplinească obligatoriu standardele ETSI (European Telecommunications Standard Institute) în domeniu.
III. Specificații referitoare la lotul de abonamente telefonie mobilă
   1. Operatorul de telefonie trebuie să furnizeze servicii de telefonie mobilă pentru 3  numere de telefon care să permită consumarea la nivel de grup a unui număr  nelimitat de minute şi SMS-uri , lunar . 

   2. Convorbirile în cadrul grupului vor fi netaxabile pentru fiecare utilizator. Soluția trebuie să asigure posibilitatea alocării minutelor individual la nivelul fiecărui număr de telefon în concordanță cu necesitățile profesionale ale fiecărui utilizator
IV. Cerințe minime

- serviciile trebuie sa fie asigurate permanent 24 ore/zi, 7 zile/săptămâna, 365 zile/an;
  - existența de acorduri de interconectare cu următorii operatori: RCS&RDS, Orange, Vodafone, Telekom, etc; 

· operatorul trebuie să dețină minimum licență pentru 3G emisă de Autoritatea Națională Pentru Administrare și Reglementare în Comunicații;

· aria de acoperire a operatorului să fie de minim 90% din suprafața teritoriului României asigurată cu resurse proprii și nu prin serviciu de roaming. 
V. ALTE CERINTE

  1. Autoritatea contractantă poate din motive obiective, reieșite din actele normative în vigoare,să achiziționeze abonamente suplimentare, conform dispozițiilor legale.

  2. Se va asigura eliberarea facturilor detaliate, gratuit, pe suport de hârtie
  3  Se va asigura reportarea minutelor neutilizate/neconsumate în luna următoare celei în care nu s-au utilizat/consumat, în limita numărului total de minute repartizate;

  4. Trafic nelimitat şi gratuit între membrii grupului din cadrul unității, indiferent de oră sau zi pentru fiecare utilizator;

   5. Cu acordul pǎrților se pot modifica clauzele contractuale prin act adițional;

   6. Se va asigura activarea gratuită a SIM-urilor;

   7. Se va asigura înlocuirea gratuită a cartelei SIM în caz de furt, pierdere sau deteriorare,indiferent de formatul acesteia;

  8. Se va asigura schimbarea gratuită a numărului de apel, la solicitarea reprezentantului desemnat de Casa Judeteana de Pensii Cluj 
  9.Se va desemna o persoană de contact din partea operatorului, care să asigure asistență tehnică permanentă (pentru servicii de blocări cartele/terminale, activări/dezactivări cartele/terminale, deranjamente, schimbări numere de telefon, etc.)

  10. Se va asigura consultarea gratuită de către abonat a numărului de minute de convorbiri utilizate/ consumate

  11.Se va asigura consultarea gratuită a mesageriei vocale de abonații nominalizați de beneficiar,precum şi activarea/dezactivarea acestui serviciu la solicitarea reprezentantului desemnat de achizitor.

 12.După semnarea contractului, în termenul cel mai scurt posibil, ofertantul câștigător va furniza terminalele de voce mobile, împreună cu SIM-urile aferente gratuit.

 13.Beneficiarul va comunica dacă decide păstrarea (şi eventual portarea în rețeaua ofertantului) a numerelor actuale, caz în care trebuie să comunice ofertantului aceste numere, sau poate opta pentru noi numere

 14.Beneficiarul va desemna o persoană responsabilă pentru aceste servicii în relația cu ofertantul. Acestei persoane i se va asigura accesul la statisticile privind apelurile

utilizatorilor.

  15 Acordarea de puncte de loialitate în funcție de valoarea facturii lunare,
  16.Posibilitatea vizualizarii de catre beneficiar a facturii  

VI. Instrucțiuni privind modul de elaborare şi prezentare a propunerii financiare

 1 Pentru serviciile de voce mobilă ofertanții vor preciza, detaliat, valoarea abonamentului lunar pentru pachetele de minute naționale şi SMS incluse 

 2. Toate taxele, tarifele şi costurile vor fi exprimate în lei/euro cu 2 zecimale, fără T.V.A., separat T.V.A.-ul aferent şi total (cu TVA inclus).

 3  Pretul ofertei va fi ferm si nu se modifica la incheierea contractului si si nici pe perioada derularii lui,cu exceptia aparitiei unor oferte mai avantajoase din punct de vedere financiar in raport cu cerintele minime cuprinse in caietul de sarcini
 4. Evaluarea ofertei financiare se va face prin compararea pretului total 
VII  Termene instalare și activare a serviciului
1 Prestatorul va asigura instalarea şi activarea serviciului în conformitate cu cerințele din cele prezentate în cel mult 24 (douăzeci şi patru) de ore de la data intrării în vigoare a contractului.
2 Dacă beneficiarul optează pentru păstrarea numerelor de telefon care sunt active în prezent , portarea lor se va asigura în maxim 3 zile
VIII. MODALITATE DE PLATA

1.Plata serviciilor prestate se va face cu OP in contul de trezorerie in baza facturii fiscale

Emise de prestator si in termen de maxim 30 zile de la primirea acesteia, conform legii nr.72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata

2 Prestatorul va emite facture in lei la cursul de schimb euro/leu afisat de BNR valabil la data emiterii facturii,penalizarile oentru intarzierile la plata sunt de 0.1% /zi din suma de plata ramasa neachitata
X INFORMATII REFERITOARE LA CLAUZELE CONTRACTUALE

Clauzele contractuale obligatorii detaliate in prezentul document pe care ofertantul se oblige a si le asuma la data semnarii contractului sunt cele cu privire la:

· Obiectul contractului

· Pretul

· Perioada de valabilitate a ofertei

· Modalitatea de plata

· Durata contractului

Autoritatea contractanta accepta modelul de contract al prestatorului cu conditia asumarii clauzelor contractuale de mai sus.
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